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Vorwort des Umweltministers

Bildung ist der Schlissel, um einen gesellschaftlichen Wandel
in Richtung einer nachhaltigen Entwicklung zu verwirklichen
und gemeinsam eine lebenswerte Zukunft zu gestalten. Die
UNO hat aus diesem Grund die Jahre 2005 bis 2014 zur
Dekade "Bildung fir nachhaltige Entwicklung" ausgerufen. In
Osterreich setzen wir die vereinbarten Ziele im Rahmen der
,Osterreichischen Strategie zur Bildung fiir nachhaltige
Entwicklung” um. Schwerpunkte sind hier etwa die
Gleichstellung von Frauen und Maénnern,

Gesundheitsforderung, Landliche Entwicklung, Nachhaltiger Konsum und Umweltschutz.
Auch wenn der Klimawandel eine Bedrohung darstellt, ist der Schutz unserer Umwelt und
des Klimas eine groRBe Chance und ein wichtiger Wirtschaftszweig, den wir nutzen miissen.
Beispielsweise schaffen wir mit den green jobs zahlreiche Arbeitsplatze, denen die Zukunft
gehort und die frisches Grin auf den Arbeitsmarkt bringen.

Bildung im Bereich der nachhaltigen Entwicklung ist insbesondere bei unserer
heranwachsenden Generation sehr wichtig. Ich habe bereits 80 Schulen mit dem
Osterreichischen Umweltzeichen ausgezeichnet, weil sie (iber ihren Bildungsauftrag hinaus
mit groBem Engagement Umwelt- und Qualitatsbhewusstsein sowie Nachhaltigkeit leben
und an ihre Schiler/innen vermitteln. Auch die Bundeshandelshandelsakademie und
Bundeshandelsschule International Business College Hetzendorf tragt mit ihren
innovativen und kreativen Ideen mafigeblich zu einer nachhaltigen Schulentwicklung und
zur Umweltbildung bei. Ich hoffe, dass zukinftig viele weitere Schulen diesem Vorbild
folgen und somit unsere Kinder und Jugendlichen zu umweltbewusstem und nachhaltigem
Handeln anregen.

DI Niki Berlakovich
Umweltminister

Vorwort der Bezirksvorsteherin des 12. Wiener Gemeindebezirkes

Das International Business College Hetzendorf zahlt, und das kann ohne Ubertreibung
bemerkt werden, zu den angesehensten und renommiertesten Schulen, wenn es gilt,
praxisbezogene wirtschaftliche Ausbildung zu vermitteln.

Gerade in einer Zeit, in der Begriffe wie Globalisierung dominieren, und diese einem sich
immer schneller entwickelnden und stattfindenden Wandel unterworfen ist, kommt einer
profunden, den internationalen Erfordernissen gerecht werdenden Ausbildung gréRte
Bedeutung zu.

Wie uns der Nachhaltigkeitsbericht 2010 auf eindrucksvolle Weise vermittelt, bietet das
International Business College Hetzendorf nicht nur momentane Qualitat, sondern
orientiert sich an nachhaltigen Entwicklungen. Die Schule entspricht sohin nicht nur den
gegenwadrtigen Standards, sie vermittelt auch Angebote, die besonders in Zukunft von
groBRtem Nutzen sein werden.

Als Bezirksvorsteherin bin ich jedenfalls sehr stolz, diese Institution in unserem Bezirk
beheimatet zu wissen.

Gabriele Votava
Bezirksvorsteherin des 12. Wiener Gemeindebezirkes
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Vorwort der Umweltausschussvorsitzenden des 12. Wiener Gemeindebezirkes

Als Umweltausschussvorsitzende in Meidling bin ich sehr stolz auf die Aktivitdten des
International Business College Hetzendorf.

Es ist Uberaus wichtig, sich auf allen Ebenen mit dem Umweltschutz zu beschéftigen. Erst
mit dem Bewusstsein, dass jeder Einzelne und jede Einzelne einen Beitrag leisten kann und
soll, sind Veranderungen moglich. Die Schilerinnen und Schiiler sind ein Garant dafiir,
dass die Ergebnisse auch im Freundes- und Bekanntenkreis, aber auch innerhalb der
Familie besprochen und verbreitet werden.

Mein besonderer Dank gilt den Lehrerinnen und Lehrern die dem Umweltschutz jenen
Stellenwert einrdumen, den er braucht.

Viel Gluck, Kraft und Erfolg fur die zuklnftigen Vorhaben!

Margit Nemec
Umweltausschussvorsitzende des 12. Wiener Gemeindebezirkes

Vorwort des Landesschulinspektors

Nachhaltigkeit hat als Schlagwort Konjunktur. Die tatsachliche Umsetzung erfordert ein
Umdenken in vielen gesellschaftlichen Bereichen — einer der bedeutendsten ist das
Bildungswesen. In den Berufsbildenden Mittleren und Héheren Schulen ganz Osterreichs
stehen Kompetenzorientierung  und  Bildungsstandards auf der Agenda.
Die Wiener HAK als regionales Bildungsangebot hat unter Nutzung des St. Galler
Managementmodells ihre Inhalte und Methoden am nachhaltigen Wirtschaften orientiert
— die aktuelle Finanz- und Wirtschaftskrise bestatigt diese Schwerpunktsetzung.
Das ibc-: hetzendorf hat den Ball aufgegriffen und sich als Standort auf vielen Ebenen mit
Nachhaltigkeit auseinandergesetzt. Dieses Bemiihen widerspiegelt der vorliegende
Nachhaltigkeitsbericht.

Er zeichnet das Bild einer aktiven Bildungseinrichtung auf dem Weg in eine erfolgreiche
Zukunft!

AL Mag. Walter Grafinger
Landesschulinspektor
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Vorwort des Schulleiters

Das International Business College ist eine Schule, die
systematisch ihre Qualitat verbessert und sich dabei am Leitbild
einer nachhaltigen Entwicklung orientiert.

Qualitat ist das "Vermogen einer Gesamtheit inhdrenter
Merkmale eines Produkts, eines Systems oder eines Prozesses
zur Erfillung von Forderungen von Kunden und anderen
interessierten Parteien" - so wird es in der DIN 9000, einer
privatwirtschaftlichen Norm, formuliert. Ubertrigt man dieses
Qualitatsverstandnis auf Schulen, so wird schnell klar, dass
Schulqualitdt die Frage, ob die Lehrer/innen guten Unterricht machen und die
Schiler/innen die Lernziele erreichen, zwar mit einschlieRt, dass diese zentrale Frage
aber keineswegs isoliert betrachtet werden kann.

Daher hat das International Business College als eine der ersten Schulen Osterreichs
bereits 1996 mit dem EFQM! Modell ein umfassendes Qualitditsmanagementsystem
eingefuihrt. Zusatzlich zum umfassenden Qualitdtsbericht gibt es noch ein jahrliches
Management Review und ein Audit durch den Landesschulinspektor.

Damit wurde ein nachhaltiger Schulentwicklungsprozess eingeleitet, an dem Lehrerinnen
und Lehrer, Schilerinnen und Schiler und Eltern engagiert und erfolgreich beteiligt sind.
Curricularen Entwicklungen wie die der Bilingualen Handelsakademie, der COOL?
Handelsschule und den Sonderformen, stehen additive Bildungsangebote im Rahmen
des ibc-: Puzzles wie Mediation, Cultural Tutor, Potentialentwicklung und
Laufbahnplanung, Kunst und Kultur, um nur einige zu nennen ergdnzend zur Seite.
Kooperatives offenes Lernen, E-Learning, Blended Learning, das Lernen in Projekten, die
Arbeiten fiir das Umweltzeichen, sowie Portfolioarbeit fordern als nachhaltig
eingefiihrte Unterrichtsmethoden die Selbststandigkeit und Selbstverantwortung der
Schiilerinnen und Schiler und ihre Entwicklung zum Entrepreneur und Citoyen.

Der nun vorliegende erste Nachhaltigkeitsbericht, der Beispiele der Schulentwicklung
beinhaltet, zeigt deutlich, wie Schilerinnen und Schiler in die nachhaltige
Qualitatsentwicklung eingebunden sind, und stellt einen weiteren Meilenstein im Total
Quality Management des ibc-: Hetzendorf dar.

HR Mag. Dieter Wicek

Direktor

1 EFQM ist ein Unternehmensmodell, das 1988 von der European Foundation for Quality
Management entwickelt wurde

2 cOOL bedeutet ficher-und klassenubergreifende kooperative, offene Lernformen.

Vorwort der BMHS-Gewerkschaft

Die kaufmannischen Schulen spielen eine wichtige Rolle
innerhalb der BMHS3 und fiir den Wirtschaftsstandort Osterreich.
Zu den kaufmannischen Schulen gehoren die Handelsakademie,
die Handelsschule sowie die Sonderformen HAK fiir Berufstatige,
Kolleg und Kolleg fiir Berufstdtige sowie der Aufbaulehrgang
welche alle am ibc-: Hetzendorf gefiihrt werden.

/ ) In Osterreich besuchen etwa 43 000 Schiiler/innen an 109
,) Standorten die Handelsakademie und etwa 11 000 Schiler/innen
i 2 an 107 Standorten die Handelsschule.

Das ibc -: nimmt innerhalb der kaufméannischen Schulen eine herausragende Position ein
— nicht nur wegen der SchulgréRe (1 500 Schuler/innen und 150 Lehrer/innen) sondern
vor allem wegen der umfassenden Ausbildungsangebote an der Tages- und Abendschule
und der erfolgreich durchgefiihrten Qualitatsinitiativen.

Wenn es eine Innovation im kaufmannischen Schulwesen gibt — das ibc-: gehért zu den
ersten Anwendern.

Das ibc-: stoBt auf breite Akzeptanz bei den Unternehmer/innen; den Absolvent/innen
stehen alle Karrierewege in Beruf und Studium offen.

Die Sparpakete der vergangenen Jahre sind zwar nicht spurlos an den kaufméannischen
Schulen und auch nicht am ibc-: vorubergegangen, doch durch gemeinsame
Anstrengungen der Schulleitung, der Lehrer/innen und der Schulpartner ist es gelungen,
das Qualitatsniveau zu halten.

In Zukunft wird es notwendig sein, auch die kaufméannischen Schulen mit mehr
Ressourcen auszustatten und durch Modernisierung der Lehrplane (insbesondere fiir die
Handelsschule) und addquate Einstufung im nationalen und européischen
Qualifikationsrahmen die Positionierung dieses Schultyps weiter zu verbessern und das
Qualitdtsniveau anzuheben.

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht informiert in eindrucksvoller Weise liber die
umfangreichen Aktivitaiten und Schulentwicklungsprozesse am ibc-:;, welche ich als
Lehrer und Gewerkschaftsfunktiondr miterleben darf.

Jede Lehrerin und jeder Lehrer kann stolz sein, in dieser Schule einen Beitrag zur
Erfolgsgeschichte des kaufmannischen Schulwesens in Osterreich zu leisten!

Prof. Dr. Fritz Auer
BMHS-Gewerkschaft
Lehrer am ibc

3 BMHS-Berufsbildende Mittlere und Héhere Schulen
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Ibc-:

Das ibc -: hetzendorf stellt sich vor

Standort Hetzendorfer StraRe 66-68
1120 Wien

Website www.ibc.ac.at

Schiilerinnenanzahl

1700 in 64 Klassen/Semestern

Mitarbeiter/innenanzahl 165

Gri

ndung 1911 als Privathandelsschule in der Wenzgasse 7, 1130 Wien

1974 Ubersiedlung in die Hetzendorfer StraRe 66, 1120 Wien

Folgende Schulformen werden am ibc-: hetzendorf angeboten:

Tages — Schulformen

Handelsakademie mit schulautonomen Fachrichtungen (5 Jahre)

. Management — Controlling — Accounting (MCA)

. Internationales Marketing einschlieRlich Wirtschaftsanalysen (IMW)
Bilinguale Handelsakademie (5 Jahre) mit der Fachrichtung

U Bilingual International Business Studies

Kaufmannisches Kolleg (4 Semester)

Kaufmannisches Bilinguales Kolleg (4 Semester)

Aufbaulehrgang (3 Jahre)

Handelsschule (3 Jahre)

Abend - Schulformen fiir Berufstitige semesterweise

Handelsakademie und Handelsschule fiir Berufstatige (8 bzw. 4 Semester)

Kaufmannisches Kolleg fiir Berufstétige (4 Semester)

Demokratiepreissaal

Konferenzen und Veranstaltungen aller Art werden im neuen Mehrzweck-Saal mit
modernster Multimedia-Technik abgehalten, der mit dem Preisgeld von € 15.000,- der
Margaretha Lupac-Stiftung des Osterreichischen Parlaments renoviert wurde.

Abbildung 1: Feierliche Er6ffnung des Demokratiepreissaales am ibc-: hetzendorf durch die
Nationalratsprasidentin Barbara Prammer am 27.05.2010

Hetzendorfer Schule gewinnt Demokratiepreis
Der von der 1999 verstorbenen Wienerin Margaretha Lupac gestiftete
Demokratiepreis ging dieses Jahr an das Ibc-: hetzendorf. Die multikulturelle
Bundeshandelsakademie  und —schule unterstiitzt viele demokratische
Mitgestaltungsmoglichkeiten im laufenden Schulbetrieb. Zudem gibt es Politiker-
Diskussionen oder den Freigegenstand , Kunst und Kultur”.

Kurier, 02.07.2004

Ubungsfirmen

Die Arbeit in den 12 Ubungsfirmen des ibc:-hetzendorf findet im
Betriebswirtschaftlichen Zentrum, das einem modern eingerichteten GroBraumbiro mit
15 Computern (mit Internetanschluss) entspricht, statt. Es ist mit Laser- und
Farbtintenstrahldrucker, LC-Display, Kopiergerdt, Telefonanlage mit Faxgerat, Video-
beamern, Scannern und OH-Projektoren ausgestattet.

Einsatz digitaler Medien

Das ibc-: hetzendorf stellt seinen Schuler/innen IT-Infrastruktur zur Verfiigung, in
unterschiedlichen Fachern wird in digitalen Lernformen gearbeitet.

Es gibt 13 IT-Sdle, die mit Computerarbeitspldatzen und Internetanschluss ausgestattet
sind. Fur die Notebookklassen gibt es eigene Klassenraume mit W-LAN, sowie sichere
Kasten fur die Verwahrung der Notebooks.
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Leitbild Das ibc-: hetzendorf stellt sich durch folgende Imagefaktoren in der Offentlichkeit dar:

Mission des ibc -: hetzendorf ist es, die Bedurfnisse von Schiiler/innen und der e international

Gesellschaft nach praxisbezogener, wirtschaftlicher Ausbildung zu erfiillen, mit dem Ziel,
Dies geschieht insbesondere durch Kontakte mit Partnerschulen, durch

Schiileraustausch, das Angebot verschiedener Fremdsprachen sowie durch zweisprachig
geflihrte HAK- und Kollegklassen.

moglichst viele Schiler/innen optimal fur Studium, Berufswelt und Leben in der
Gesellschaft vorzubereiten.

Neben Fachwissen werden auch Selbststandigkeit, Kritikfahigkeit, umweltorientiertes

Handeln, Teamarbeit, Fortbildungsbereitschaft und vernetztes Denken mittels *  praxisbezogen

innovativer Unterrichtspraktiken geférdert und geschult. L . . - .
P J g Durch realitatsnahen, handlungsorientierten Unterricht, Projekte und Ubungsfirmen,

Im Sinn seiner Mission und Zielsetzung bietet das ibc —: hetzendorf maRgeschneiderte legen wir wichtige Grundlagen fur die berufliche Praxis.

Schulformen fiir Aus- und Weiterbildung.
® teamorientiert

Unsere Schule ist durch ein gut funktionierendes soziales Klima auf allen Ebenen, durch
eine gelebte Feedback-Kultur, transparente Entscheidungsstrukturen, umwelt- und
international’ ; : i ) gesundheitsbewusstes Denken gepragt.

r-_yA_.\‘_ - 1 ]

: e technologisch am neuesten Stand

Unsere Arbeit wird durch neueste EDV-Ausstattung und Computersysteme sowie ein
modern ausgestattetes Betriebswirtschaftliches Zentrum und ein multimediales
Selbstlernzentrum unterstitzt.

U umwelt- und gesundheitsbewusst

Durch die Umsetzung der Kriterienbereiche des Osterreichischen Umweltzeichens fiir
Schulen und Padagogische Hochschulen gibt das ibc:-hetzendorf seinem Streben nach
gelebtem Umwelt- und Gesundheitsbewusstsein im Sinne nachhaltiger Entwicklung
Ausdruck.

e ganzheitlich nach den Richtlinien des St.Galler
Managementmodells

Abbildung 2

Die Gesellschaft, Umwelt und Wirtschaft wird ganzheitlich im Sinne des St. Galler

Managementmodells verstanden
Das ibc-: strebt standig nach Verbesserung und Entwicklung.
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1. Das ibc-: als Anbieter von Nachhaltigkeit in der Bildung

Fachliche Ausbildung

Das breitgefacherte Bildungsangebot mit seinem Schwerpunkt Internationale und
Nachhaltige Entwicklung am ibc - : hetzendorf steht allen, die an Aus- und
Weiterbildung interessiert sind, in gleichem AusmaR zur Verfiigung. Das ibc-: hetzendof
bietet die Moglichkeit, Schulabschliisse gebiihrenfrei zu erlangen oder nachzuholen. Das
Bildungsangebot am ibc—: hetzendof steht nicht nur Jugendlichen offen, sondern bietet

Personen jeden Alters die Chance, den gewiinschten Abschluss (HAK, HAS) zu erlangen.
Die internationale Orientierung wird in folgenden Angeboten sichtbar:

® Angebot zweisprachig gefiihrter Klassen
¢ Englische Ubungsfirma
e Zusatzliche Fremdsprachen: Russisch, Chinesisch

e Schulautonome Fachrichtung
Internationales Marketing einschlieBlich Wirtschaftsanalysen

e Schulautonomer Schwerpunkt
Internationale Geschéftstatigkeit mit Marketing

e Teilnahme an internationalen Projekten

Abgesehen von den Kernkompetenzen werden im Unterricht umwelt- bzw.
gesundheitsrelevante Themen angesprochen.

In regelmaRigem Zeitabstand werden gemaR den Umweltzeichen-Kriterien die Lehrer
und Lehrerinnen befragt.

international ®
business
college l

hetzendorf
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Abbildung 3: Umfrage unter den Lehrkraften der ibc-: Hetzendorf: ,,Haben Sie im Unterricht
umwelt- bzw. gesundheitsrelevante Themen eingebracht?“ (n= 120)

Seit dem Schuljahr 2008/09 nimmt das ibc-:hetzendorf am Pilotprojekt
»Studienchecker” des BMUKK teil. Dabei soll den Schiiler/innen der 4. Jahrginge der
Handelsakademie und der 2. Jahrgange des Aufbaulehrganges geholfen werden, ihre
Berufs- bzw. Studienentscheidungen zu treffen. Da allgemein bekannt ist, dass
Jugendliche sich nicht immer ihrer Fahigkeiten und Kompetenzen bewusst sind bzw. sich
oft von anderen Motiven beeinflussen lassen, soll der Studienchecker ihnen die
Moglichkeit geben, ihre Potenziale zu erkennen bzw. auch neue Perspektiven zu sehen.
Der Fragebogen ,Explorix” , der an eine Selbstreflexion und Fremdeinschatzung
gekoppelt ist, soll bei der Entscheidungsfindung helfen. Zusatzlich gibt es noch die
Moglichkeit, psychologische Gesprache in Kleingruppen oder Einzelsitzungen zu fiihren.

Das Feedback der Schiiler/innen aus dem Schuljahr 2009/10 war zu fast 100% positiv, da
nicht nur vorgefertigte Meinungen Uberdacht sondern auch neue Ideen in den

Berufsorientierungsprozess bzw. in die Studienwahl eingeflossen sind.

H nein
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Erwerb und den Ausbau von Prasentationstechniken wird Wert gelegt. In den héheren
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EU-konforme Ausbildung

Die Handelsakademie schliet neben der Reifepriifung auch mit einer Diplompriifung ab.

Der Abschluss der Handelsakademie stellt somit gemaR der EU-Richtlinie zur Klassen heillt der Gegenstand Business Training und Ubungsfirma und der Fokus wird

Anerkennung von Berufsqualifikationen (RL 2005/36/EG) einen postsekundaren vermehrt auf den weiteren Ausbau der Prasentationstechniken und das Erarbeiten

Diplomabschluss von mindestens einem Jahr dar. Dadurch kann bei Aufnahme eines kleinerer Projekte im Team gelegt, um die Schuler/innen optimal auf die Matura und das

Studiums an einem einschldgigen Fachhochschul-Studiengang die Studienzeit verkiirzend nachfolgende Arbeitsleben vorzubereiten.
angerechnet werden. Der Studiengang "Betriebswirtschaft" der FH Mittweida -

Studienstandort ibc-: hetzendorf - tragt diesem Umstand Rechnung.
Schulklima

Das Schulklima wird einerseits durch das individuelle Feedback der Schiler/innen an die
Personlichkeitsbildun
6 Lehrer/innen evaluiert, andererseits durch das jahrliche Feedback der Lehrer/innen im
Je nach Vorlieben und Neigungen kénnen die Schiller/innen aus einem breiten Angebot Rahmen des OKI-Organisations-Klima-Instruments.

an Freigegenstanden wahlen. .
Kooperationsverhalten

Zum Beispiel werden Schiiler/innen im Freigegenstand Mediation ausgebildet, um fir die

Mitschiiler/innen vor allem im Bereich der Schule als Mediator/innen tétig werden zu 100%
kénnen. Diese Schiiler/innengruppe vermittelt auch durch den jahrlichen FYR-Workshop*
an die Schiler/innen der 1. Klassen Konfliktkompetenzen, wodurch das Beziehungs- und 80%
Kommunikationsklima in diesen Klassen und der ganzen Schule positiv beeinflusst wird.
Diese Ausbildung wird seit 13 Jahren angeboten und von ca. 50 Schiiler/innen pro Jahr 60% -
wahrgenommen. ST
40% W SOLL
Im Gegenstand Persénlichkeitsbildung und soziale Kompetenz lernen die Schiiler/innen
der ersten Klassen, eine von Respekt gepragte Klassengemeinschaft zu bilden und zu 20% |
pflegen. Zudem lernen sie in diesem Gegenstand durch zahlreiche Ubungen und
Gruppenarbeiten die Schule und ihre Gepflogenheiten besser kennen. Auch auf den 0% |
07/08 08/09 09/10
4Find Your Relationship-Workshops Abbildung 4: Zusammenfassung der Ergebnisse der regelmaBigen OKI-Umfragen bzgl. des

Kooperationsverhaltens innerhalb des Lehrkdrpers am ibc-: hetzendorf (n=120)
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Seit dem Schuljahr 2008/09 gibt es am ibc-:hetzendorf die Mittlere Managementebene
der Fachgruppenleiters, die die Zusammenarbeit in den einzelnen Gegenstinden
koordinieren.

Besonderer Wert wird am ibc-:Hetzendorf auf das faire Miteinander gelegt. Im
Gegenstand Bewegung und Sport werden jedes Jahr diverse Turniere angeboten, die
sowohl als Klassen- als auch als Doppel- oder Einzelturniere stattfinden.

Gleich zu Beginn des Schuljahres findet der Herbstlauf im Rahmen der Gesundheitstage
der 1. Klassen statt. Danach folgt gleich das Tennisturnier, vor Weihnachten kdnnen sich
die Schilerinnen und Schiler im Badminton-Turnier messen. Des Weiteren gibt es noch
ein Tischtennis-, ein Hockey-, ein Squash-, ein Volleyball- und zum Schuljahresende ein
FuRball-Turnier, wo die Sieger gegen eine Lehrerauswahl antreten.

Abbildung 5: Tennisturnier

5 Fachgruppen beziehen sich auf die einzelnen Gegenstinde

10
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Ebenso wird jahrlich nach dem 1. Semester eine Umfrage unter allen 1. Klassen
durchgefiihrt, mit dem Ziel, ein Feedback tber ihre Zufriedenheit mit der Schulwahl zu
erhalten. Die Befragungen der letzen Jahre ergaben, dass fur weit mehr als 80% der
Schiilerinnen und Schiiler die Schule den Erwartungen entspricht. Fiir den Rest waren die

Anforderungen entweder zu hoch oder zu niedrig.

Entspricht die Schule ihren Erwartungen?

100%

80%

60%

40%

20%

0% -
07/08

08/09 09/10

H ja/eherja

H eher nein/nein

Abbildung 6: Ergebnisse der Umfrage unter den Schiilerinnen und Schiilern der 1. Klassen (n=110)

Ausblick
Themen Ziele MaBnahmen
Aus- und Weiterbildung Umwelt-und Padagogische Halbtage mit

gesundheitsrelevante
Themen Uber 80% halten

spezieller Weiterbildung

Mediation

Erweiterter Einsatz dieser
Kompetenzen in der Schule

Care for Projects

(Mediation fiir
Maturaprojekte)

Kooperationsverhalten im
Lehrkorper

Zusammenarbeit innerhalb
der einzelnen Gegenstande

OKI-Fragen adaptieren
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2. Das ibc-: als Ort der Beschéftigung und des Lernens

Personalfiihrung Schulentwicklung
Die folgende Grafik aus der jahrlichen Lehrer/innenbefragung mit dem Organisations- und Seit 1996 wird das Schulprogramm durch folgende Aktivitaten umgesetzt:
Klimainstrument OKI spiegelt die Zufriedenheit des Lehrer/innenkollegiums mit dem e Qualititsmanagement nach EFQM — TQM

Schulleiter wider. o . .
®  |Leitbild mit dokumentierter Umsetzung

Firsorge und Riicksicht des Schulleiters ®  Schulinterne Bewertung der Berichte durch schuleigene Assessoren

100% ®  Prioritatenlisten bei Pidagogischen Tagen — Informations- und
Wissensmanagement

80%

Feedbackkultur
60% -
ST ®  stetige Aus- und Weiterbildung des Lehr- und Nichtlehrpersonals

40% HSOLL

20% Jahrliche Evaluierungen:

0% ®  Organisationsklimainstrument (OKI)

07/08 08/09 09/10

. . . . ®  Statistik Zubringerschulen
Abbildung 7: Zusammengefasste Ergebnisse aus den regelmaBligen Umfragen im Rahmen des OKI-

Instruments bzgl. der Fiirsorge und Riicksicht des Schulleiters (n=120) ° Statistik Zufriedenheit 1. Klassen und Jahrgénge

N - )
Qualitatsmanagement am ibc-: hetzendorf Statistik Absolvent/innen

Der Weg ist das Ziel ........ seit 1996 11 ®  EDUHI-Befragungen’ der Lehrer/innen und Schiiler/innen
Im Rahmen der Schulautonomie und gemaR dem Wunsch, an der Schule umfassende
Verbesserungen zum Wohle der Schiler/innen und Lehrer/innen zu initiieren, haben die Seit 2008/09 Mittlere Managementebene:

Lehrer/innen im Jahre 1996 mehrheitlich beschlossen, Total Quality Management (TQM) e Titigkeitsberichte und Evaluationen der Fachgruppen- und Projektleiter/innen

nach dem Modell der European Foundation for Quality Management® (EFQM), das eine

®  regelmaRig stattfindende und dokumentierte Fachgruppensitzungen
ganzheitliche Sicht auf Organisationen ermdoglicht, zu beginnen. Dieses Modell umfasst
drei Saulen: Menschen, Prozesse, Ergebnisse. Die Schlisselprozesse sind die

Unterrichtsplanung, Unterrichtsdurchfiihrung, Leistungsbewertung und Evaluation.

6 EFQM ist ein Unternehmensmodell, das 1988 von der European Foundation for Quality

Management entwickelt wurde 7 Education Highway

11
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Die folgende Grafik zeigt die Ergebnisse der Lehrer/innenbefragung zum Thema

Schulgestaltung:

Schulgestaltung

100%

80%

60% -
ST

0, -
40% B SOLL

20% -

0% -

08/09

07/08 09/10

Abbildung 8: Zusammengefasste Ergebnisse aus der OKI-Umfrage bzgl. der Méglichkeiten zur
Mitarbeit bei der Schulgestaltung (n=120)

Peer Review

Im Schuljahr 2009/10 evaluierten nationale und internationale Peers im Rahmen eines

Peer Visit drei Tage lang zwei Qualitatsbereiche des ibc-: hetzendorf: die
Individualisierung des Unterrichts fiir die gesamte Schule und das Team Teaching in den

bilingualen Klassen.

Qualitatssicherung und Qualitatsverbesserung gewannen in den letzten zehn Jahren flr
Berufsbildungseinrichtungen und Bildungsbehdrden in ganz Europa zunehmend an
Bedeutung. Verschiedene Verfahren zur Qualitdtsevaluierung auf Ebene der
Berufsbildungseinrichtungen wurden eingefiihrt. Eine besonders vielversprechende
Methode der Qualitatssicherung ist Peer Review — die externe Evaluierung von

Bildungseinrichtungen durch Peers. Peer Review ist ein gangiges Verfahren im

12
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Hochschulsektor, in der beruflichen Bildung wurde es bisher eher selten angewandt. Es
baut auf vorhandenen Qualitdtsaktivitaten auf, ist vergleichsweise kostengiinstig und

fordert die Zusammenarbeit und den Austausch zwischen Berufsbildungseinrichtungen.

Das Europdische Peer Review Verfahren baut auf den Prinzipien des gemeinsamen
Bezugsrahmens fur die Qualitatssicherung (CQAF)® auf, versucht jedoch gleichzeitig, das
CQAF Modell weiterzuentwickeln. Es folgt einem formativen, entwicklungsorientierten
Ansatz und unterstitzt Einrichtungen der beruflichen Bildung in ihren Bemihungen um
ein qualitativ hochwertiges Angebot. Im Mittelpunkt stehen Anregungen zur
kontinuierlichen Qualitatsverbesserung in einem Klima der Offenheit und des
gegenseitigen Vertrauens, damit tragt das Verfahren auch zu mehr Transparenz und

einer besseren Vergleichbarkeit in Europa bei.

Ein dynamischer und motivierender Evaluierungsprozess fordert den Transfer von
innovativer Praxis und regt zu gegenseitigem Lernen an: sowohl die evaluierte

Einrichtung als auch die Peers profitieren von einem Peer Review.

Eine neue Dachmarke fiir die Wiener Handelsakademien!
DiE E-R

WiEN K
Die Wiener Handelsakademien treten seit Mai 2010 unter dieser neu %;%Hﬁg
erarbeiteten Dachmarke auf. Ziel ist es, das gemeinsame Angebot in i o
den Augen der Schiler/innen, der Eltern und aller betroffener Interessenspartnern zu
scharfen und bewusster zu gestalten. Die Wiener Handelsakademien bieten zusétzlich
zu ihren wirtschaftlichen Schwerpunkten eine breite Palette an allgemeinbildenden
und humanistischen Angeboten an. Dies sind wesentliche Erfolgsfaktoren fir die

berufliche und/oder ausbildungsorientierte weitere Laufbahn der Absolvent/innen.

8Der Common Quality Assurance Framework, CQAF, ist der gemeinsame Europaische

Qualitatssicherungsrahmen in der beruflichen Bildung
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Interne Kommunikationsplattform

Seit dem Schuljahr 2009/10 besteht die Moglichkeit, auch Uber die neue
Lehrer/innenplattform des ibc-: zu kommunizieren. Dort kann man zum Beispiel den
Supplierplan oder wichtige interne Termine und Protokolle finden. AulRerdem gibt es
sowohl fir Lehrer/innen als auch fir Schiler/innen Vernetzungen lber die ibc-Moodle-

Plattform.

11 ibc-moodle

Ausbildungsstitte fir Praktikant/innen

Das ibc-: hetzendorf bildet jahrlich 10 - 12 Student/innen der Wirtschaftspadagogik aus.
Seit dem Schuljahr 2008/09 findet jéhrlich auch ein eintagiger Kick-Off-Workshop fiir 30
Studienanfanger/innen  der  Agrarpadagogischen  Hochschule, Studienrichtung
Umweltpadagogik, statt. Den Student/innen soll vermittelt werden, wie Okologie in
einer Schule praktiziert wird. Im Schuljahr 2009/10 absolvierten 3 Studentinnen des 3.
Semesters der Umweltpadagogik ihr Pflichtpraktikum am ibc-:. Sie wirkten tatkraftig bei

Projekten der Gesundheitsforderung sowie beim Abfall- und Umweltmanagement mit.

Des Weiteren machen jahrlich 4 - 5 Student/innen der Padagogischen Hochschule ihr

Praktikum fir Informationsmanagement am ibc-: Hetzendorf.

13
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Abbildung 9: Kick-Off-Workshop fiir Student/innen der Umweltpadagogik

Ausblick
Themen Ziele MaBnahmen
Dachmarke Verbreitung der Dachmarke | Integration des Logos in das

Layout der
Informationsmaterialien
und internen Schriftstlcke
des ibc-:

Interne Kommunikation

Erweiterter Einsatz der
Plattformen am ibc-:

Erstellung einer
Schiler/innenplattform

Peer Review

RegelmaRiges Feedback
innerhalb der Team
Teaching Lehrer/innen
einholen

Weiterentwickeln
bestehender Fragebogen
unter Berlicksichtigung der
Vorschlage der Peers
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3. Nachhaltiges Ressourcenmanagement am ibc-:

E-Contracting

Das ibc-: hetzendorf war von 1. 1. 1999 bis 1. 1. 2009 eine Contracting-Schule. Der
Contractor, Fa. Okoplan, optimierte die Energieeffizienz der Schule durch Installation
von Thermostatventilen, Bewegungsmeldern, Zeitschaltuhren, sowie energiesparenden
Beleuchtungskdrpern. Gleichzeitig wurde auf Fernwdrme umgestellt, dadurch konnte

jahrlich Energie eingespart und eine Komforttemperatur erreicht werden.

Die folgende Grafik zeigt den Fernwarmeverbrauch des ibc-: hetzendorf der letzten drei
Jahre. Das besonders niedrige Ergebnis ist auf den warmen Winter im Jahre 2007

zuriickzufiihren.

Jahresfernwdrmebedarf am ibc-: hetzendorf

600

500

400

300

in 1000 kWh

200

100

2006

2007 2008

Abbildung 10: Jahresfernwarmebedarf am ibc-: hetzendorf
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Seit 2002/03 halt das ibc:-

hetzendorf die Kriterien des Osterreichischen
Umweltzeichens, welche auch den Bereich Energie beinhalten, ein, um zu gewahrleisten,
dass auch nach der Beendigung des

10-jahrigen Contractingvertrages die

energiesparenden MaRBnahmen fortgesetzt werden.

Sowohl beim Contracting als auch beim Umweltzeichen steht die Forderung der
Motivation der Nutzer/innen im Vordergrund. Vermeiden von Stand-by, Abschalten der
Computer und Lichtanlagen am Abend oder vor dem Wochenende stehen hier im

Vordergrund.

Die nachstehende Grafik erlautert den Stromverbrauch in den vergangenen Jahren. Der
Anstieg ist dabei auf die verstarkte Ausstattung des ibc-: Hetzendorf mit digitalen

Medien zurickzufihren.

Jahresstrombedarf am ibc-: hetzendorf

200

150

100

in MWh

50

2006 2007

2008

Abbildung 11: Jahresstrombedarf in MWh am ibc-: hetzendorf
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Protect our planet

Abfallmanagement Beschaffung

Auf Grund der Anzahl der Mitarbeiter/innen benétigte das ibc-: hetzendorf ein giiltiges Die Verwendung von umweltschonenden Arbeitsmaterialien stellt neben den
Abfallwirtschaftskonzept (AWK). Einmal pro Woche werden die Behalter fir Restmdill, okologischen und gesundheitlichen Vorteilen fiir umweltbewusste Schulen eine
Papier, Biomill und Plastikflaschen von den Schiler/innen unter Aufsicht des Signalwirkung nach innen und auf3en dar.

Abfallbeauftragten in die groRen Milltonnen im Hof geleert, wobei auf richtige
& & & & Im Schuljahr 2003/04 gab ein bilingual gefiihrter Jahrgang eine Informationsbroschiire

Trennung geachtet wird. Mit Hilfe eines elektronischen AWK-Tools werden die 3 o 5
zu umweltschonenden Arbeitsmaterialien in Englisch und Deutsch heraus. Der Folder

Abfallmengen erfasst und ins Abfallwirtschaftskonzept Uberfihrt, welches jahrlich . . . . . L .
wurde an die Administration und das Sekretariat verteilt sowie im Schulgebaude an

aktualisiert wird. Die Verwendung von Mehrweggeschirr fiihrte zu einer Reduktion der . . L
mehreren Stellen ausgehédngt. Die Schiiler/innen der ersten Klassen erhalten von der

Restmillmenge, sodass keine weiteren Restmillcontainer angefordert werden mussten . . y o . .
Schule einen Folder ,,Clever Einkaufen”, herausgegeben vom Lebensministerium, der die

und dadurch Kosten gesenkt wurden. Die unten stehende Grafik gibt die Verteilung der L . .
Schiiler/innen zu umweltbewusstem Einkauf anleiten soll.

Abfallfraktionen in Prozent der gesamten Abfallmenge an.
Das ibc-: hetzendorf verwendet als Umweltzeichenschule nur total chlorfrei gebleichtes

Papier. Jahrlich werden die Verbrauchsmengen fir Papier erhoben und Kennzahlen
Abfallaufkommen am ibc-: hetzendorf gebildet. Bei Renovierungen kommen nur biologische Wandfarben und
okologischvertragliche Bodenbeldge zum Einsatz. Gereinigt wird mit Okologischen
Reinigungsmitteln, die mit Hilfe der Expert/innen der Umweltberatung ausgewihit

wurden. Im Schuljahr 2009/10 fand zweimal ein Reinigungsgipfel statt. Die Uberlastung

& 120 der Schulwarte und die Unzufriedenheit mit der Sauberkeit durch Schiiler/innen und

S @ Altmetalle

g 100 ® Druckfarbenreste Lehrer/innen wurden thematisiert und MaBnahmen zur Verbesserung der

T

= - 1| -

= 80 OPlastikflaschen Reinigungssituation formuliert und umgesetzt. Schiiler/innen und Lehrer/innen

] @Biogene Abfille

£ 60 ) unterstiitzten die Schulwarte mit Reinigungsaktionen auf den Gangen und in den

T W Altpapier

?D 40 O Restmiill Garderoben. WC-Listen wurden aufgehangt, durch welche erkennbar wird, wie oft die

§ 20 WC-Anlagen geputzt werden. Die Gestaltung des Aufenthaltsraumes wurde von
0 Schiler/innen geplant und wird im Schuljahr 2010/11 umgesetzt. Der nichste
2006/07 2007/08 2008/09 Reinigungsgipfel findet am Ende des Wintersemesters 2011 statt.

Abbildung 12: Abfallaufkommen am ibc-: hetzendorf iiber die letzten drei Schuljahre
15
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Das ibc-: hetzendorf erhebt jahrlich den Papierverbauch und analysiert die errechneten

Kennzahlen.
Papierverbrauch pro Schiiler/in
1200
1000 4
800
600 - M Schuljahr2006/07
M Schuljahr2007/08
400
M Schuljahr 2008/09
200
131411 16 5 6
0 A T T — 1
Papier weill A4 Color A4 80 g Papier weilR A3
80g 80g

Abbildung 14: Papierverbrauch am ibc-: hetzendorf pro Schiiler/In

Im Schuljahr 2008/09 stieg der Papierverbrauch pro Schiler/in stirker an, da neue

Fachrichtungen ein zusatzliches Kopieren von Skripten notwendig machte.

Schulzubau

Im Schuljahr 2009/10 planten Schuler/innen und Lehrer/innen gemeinsam mit zwei
Architektinnen des Instituts fir Schul- und Sportstattenbau das neue ibc-: hetzendorf.
Moderiert wurden die Workshops von Mitarbeiter/innen der Firma PlanSinn. Bei einer

Konferenz wurden alle Lehrer/innen nach ihren Vorstellungen befragt. Die Wiinsche der

16
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Schiiler/innen, Schulwart/innen und Sekretidrinnen erhoben die beiden Moderatoren.
Eine Planungsgruppe von Lehrer- und Schiler/innen arbeitete ein rdumliches und ein
padagogisches Konzept aus, das die Grundlage fiur den Qualitdtenkatalog fir die
Architektenausschreibung bilden sollte. Zwischenergebnisse wurden mit der gesamten
Kollegenschaft abgestimmt. Durch diese Form der Partizipation gelang es, einen
Qualitdtenkatalog zu erstellen, der die Zustimmung aller erhielt und die Anforderungen
des Umweltzeichens beriicksichtigt. Im Schuljahr 2010/11 ist ein dhnlicher Prozess fur

die Gestaltung des AuRenraumes geplant.

Ausblick

Themen Ziele MaRnahmen

Abfallmanagement Beibehaltung bzw. Verstarkte Motivation der
Reduktion der

Restmillmengen

Schiler/innen der
Abendschule sich an der
Abfallvermeidung und
Abfallltrennung verstarkt zu

beteiligen
Beschaffung Reduktion des Verstarkter Einsatz der
Papierverbrauches Schiler/innen - und
Lehrer/innen Plattform und
der Plattform Moodle
Schulzubau Umsetzung des Einbinden der

Qualitdtenkataloges Planungsgruppe
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4. Das ibc-: als Partner der Wirtschaft

Kooperation mit Unternehmen

Die ersten Kontakte zu berufsbildenden hoheren Schulen knipfte LKW WALTER bereits
in den siebziger Jahren. Damals herrschte bei vielen Unternehmern noch mangelndes
Interesse, jungen Schulabsolvent/innen den Berufseinstieg auch ohne Berufserfahrung
zu ermoglichen. Seit dieser Zeit wurde die Kommunikation intensiviert und bei LKW
WALTER die Rekrutierung junger Mitarbeiter/-innen sukzessive auf die Zielgruppe der
Berufseinsteiger ausgerichtet.

Mit dem ibc-: hetzendorf kooperiert LKW WALTER nun schon seit mehr als 15 Jahren.

Die Zusammenarbeit ist vielfaltig. Im Rahmen von Schulexkursionen erméglichen wir den
Schiler/innen des Abschlussjahrganges einen Einblick in die Praxis.

Besonders eindrucksvoll an der Betriebsbesichtigung ist der Besuch von internationalen
Verkehrsabteilungen, wo die Schiler/innen hautnah die Organisation von Transporten
,miterleben” diirfen. Die Sprachenvielfalt vor Ort ist imponierend. In unterschiedlichsten
Fremdsprachen kommunizieren die Transportmanager/innen und
Verkaufsmanager/innen mit ihren Kunden, Frachtfiihrern und Fahrern in ganz Europa.
Sie verhandeln Preise, instruieren die Fahrer und l6sen geschickt jene Probleme, die auf
den langen Fahrstrecken ,kreuz und quer” Uber den Kontinent auftreten kénnen, z.B.
von Madrid nach Moskau, von Paris nach Athen aber auch von Mailand nach Stockholm,

wobei selbstverstandlich auch Fahren genutzt werden.

Unterstitzt werden die LKW WALTER-Manager/-innen bei ihrer Arbeit durch modernste
Informations- und Kommunikationstechnologien. Die Schiler/-innen kénnen sich tber
Kopfhorer direkt in die Gesprache ,,einloggen” und zuhoren.

Die internationale Atmosphare, die multikulturell zusammengesetzten Teams aus mehr
als 30 Nationen, die Action und Dynamik sind spektakular!

17

GroBe Zustimmung findet bei den Schiler/-innen das Engagement von LKW WALTER,
den Transport okologischer abzuwickeln. Dazu gehoren die Fahrzeugplanung im
,Rundkurs”, um Leerfahrten zu vermeiden, die Nutzung von Telematiksystemen, der
Einsatz moderner schadstoffarmer LKWs und last but not least der forcierte Ausbau des
Kombinierten Verkehrs ,,Strale-Schiene” und "StralRe-Short-Sea Shipping“. LKW WALTER
ist einer der Pioniere des Kombinierten Verkehrs in Europa. Allein im Jahr 2009 wurden
mehr als 118.000 StraRentransporte auf Bahn- und Short-Sea-Verbindungen verlagert
und dadurch die CO2 Emissionen um rund 71.000 t reduziert. Im Jahr 2010 werden es
bereits 150.000 Transporte mit einer CO2 Reduktion von mehr als 90.000 to sein.

Bei einer Abschlussdiskussion im firmeneigenen Pub beantworten die jungen Transport-
und Verkaufsmanager/-innen von LKW WALTER geduldig viele Fragen. SchlieRlich sind
viele von Ihnen vor einigen Jahren ja selbst mit offenen Fragen hier gesessen.....

Auf Wunsch des ibc-: hetzendorf wurden auch bereits Workshops in der Schule
abgehalten. Immer wieder ein beliebtes Thema: Wie lduft ein Vorstellungsgesprach ab?

Soweit es die Zeit unserer Manager/-innen erlaubt, Gbernehmen wir auch die fachliche
Themenbetreuung von Projektarbeiten.

In den Sommermonaten ermoglicht LKW WALTER einer begrenzten Anzahl von
interessierten Schiler/-innen die Praxis im Rahmen eines Ferialjobs kennen zu lernen.
Dabei werden die jungen Praktikanten/-innen von Beginn an durch ,Training on the job“
in das Geschehen eingebunden. Damit konnen die jungen Ferial-Mitarbeiter/-innen ihre
personlichen Talente und Starken ausloten.

Autor: Gerhard Miiller, LKW WALTER Internationale Transportorganisation AG
A-2355 Wiener Neudorf, IZ NOE-Sued, Strasse 14
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Abbildung 15
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Ubungsfirmen

Ziel des Unterrichts in der Ubungsfirma, der im schulinternen betriebswirtschaftlichen
Zentrum stattfindet, ist die facheriibergreifende, handlungs- und problemorientierte
Ablaufe.
Vor allem die von den Geschaftspartnern ausgehenden Aktivititen setzen bei den
Lernenden Prozesse in Gang und bewirken ein hohes MaR an Motivation. Gefordert

Vermittlung von Wissen Gber innerbetriebliche

werden Teamarbeit, Selbststandigkeit, Kreativitdt, Spracherwerb sowie wirtschaftliches
Know how und Show how! Im Wesentlichen sind das Kompetenzen, die man nicht nur
im Wirtschafts- und Geschéftsleben braucht, weshalb dieses Modell der Ubungsfirmen
weit Giber die Grenzen Europas hinaus erfolgreich ist.

Am ibc-:hetzendorf wird in 12 Ubungsfirmen gearbeitet:

Firma Branche

HUIJ GebaudereinigungsgGesmbH Reinigung

Kugel & Schreiber GesmbH Papier und Schreibwaren

Swift GesmbH Ablagesysteme, Bliromdbel,
Biroartikel
Maximum Success Seminare

Personalmanagement GesmbH

Gourmet Exklusiv Party Service
GesmbH

Mens, Buffet, Catering

Refresh GesmbH Getranke

Kroko GesmbH Hard- & Software

Computerhardware und Artikel
aus der
Telekommunikationsbranche

Drybay Systems GesmbH

Present Perfect GesmbH Geschenkartikel

Deco Kreativ GesmbH Schaufenstergestaltung

Verkauf von Werbemitteln und
Vermietung von Buroraumen

The Eventers Veranstaltungs GesmbH

Webcreator GmbH Webdesign

19
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Ubungsfirmenmessen (New York, Salzburg, Wien)

Das ibc -: hetzendorf kooperiert seit 1997 mit verschiedenen High Schools in New York.
Grund dafiir ist die Einrichtung von Ubungsfirmen, deren Konzept an den New City High
Schools eingefiihrt bzw. von Osterreich (ibernommen wurde. Allerdings heiRen sie dort
Virtual Enterprises, da eine virtuelle Geschaftswelt aufgebaut wird.

Jedes Jahr finden Ubungsfirmenmessen in New York und Salzburg statt, sodass es zu
einem regen Austausch zwischen den Schiilerinnen und Schiilern verschiedener Kulturen
und Landern kommt.

Die folgende Grafik zeigt die Anzahl der Schiler/innen, die jahrlich am Austausch

teilnehmen:
Ubungsfirmenmesse: Anzahl der Schiiler/innen

20

15

10 H New York

M Wien/Salzburg

5 -

0 -

07/08

08/09 09/10

Abbildung 16: Anzahl der teilnehmenden Schiiler/innen an den Ubungsfirmenmessen
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Als Berufsvorbereitung gibt es in den 3. Klassen der Bilingualen Handelsakademie zwei Die folgende Grafik zeigt die teilnehmende Schiiler/innenzahl des Berufspraktikums fiir
bis drei Wochen lang die Méglichkeit, in Shropshire bzw. Bristol in England oder Bray Handelsschuler/innen:

bez. Shrewsbury in Irland zu arbeiten.
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Work-Experience

YES (Youth Exchange Shropshire), der Organisator dieser Reisen, hat seinen Sitz in Berufspraktikum: Anzahl der HAS-Schiiler/innen
Shrewsbury und organisiert die Work-Placements seit tber 20 Jahren. Er ist daher auch
in Notfallen ein verlasslicher Ansprechpartner.

Die Schiler/innen kénnen sich den Bereich, in dem sie arbeiten werden, selbst 40
aussuchen. Viele der angebotenen Jobs sind im Bereich des Handels, der
Kinderbetreuung, des Services, und in Museen. 30

Die Schiler/innen mussen den ganzen Tag Englisch sprechen und lernen die englische

20
Kultur besser kennen.
Die Gastfamilien werden von den Organisatoren vor Ort ebenfalls genau ausgesucht und 10
die Schiler/innen werden voll in die Familien integriert.
An einem Wochenende fahren die Schiler/innen z. B. nach Chester, um einander zu 0

treffen und auszutauschen. Der Erfolg des Work-Placements hangt gréRtenteils von der 08/09 09/10

eigenen Motivation und dem Enthusiasmus der Schiiler/innen ab.
Abbildung 17: Anzahl der HAS-Schiiler/innen des Berufspraktikums
Zudem ist Shropshire eine der attraktivsten Regionen Englands mit zahlreichen

historischen Stadten und Sehenswiirdigkeiten. Ausblick
Themen Ziele MaBnahmen

Erstmals wurde im Schuljahr 2008/09 in Form eines Pilotprojektes ein Berufspraktikum Kooperation mit Kontakte zu Unternehmen Absolvent/innen kénnen
auch fur die Schuler/innen der 2. Handelsschulklasse des ibc-: hetzendorf durchgefihrt. Unternehmen halten und ausbauen Kontakt zu ihren Unternehmen
Eine Woche lang wurden die Schiiler/innen vom Unterricht freigestellt, um sich voll in herstellen
die Unternehmensablaufe verschiedener Firmen integrieren zu kénnen.

o ) ) ) o ! o ) Ubungsfirmen Schiler/innenaustausch mit Verstarkte Teilnahme von
Ziel dieses Projektes ist es, die zukunftigen Absolvent/innen maglichst praxisnah auf den New York beibehalten Schiller/innen aus nicht

Schritt ins Berufsleben vorzubereiten. bilingualen Klassen an der

Die Evaluation in den Betrieben ergab eine hohe Zufriedenheit der Unternehmen mit Englischen Ubungsfirma
den Schulern/Schule-rlnner?. Dies zeigt SICh" insbesondere darin, dass bei einem Work-Experience/ Anzahl der Betriebe, die Ein Feedback der Betriebe
Notensystem von 1 bis 5 kein Bewertungswert {iber 1,7 lag. Praktikant/innen aufnehmen, einholen und die Schiler/innen

Berufspraktikum . i
Aufgrund des Erfolges wurde dieses Berufspraktikum institutionalisiert und in die ,Neue halten bei den Kosten unterstiitzen

Wiener HAK” integriert.
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5. Die soziale Verantwortung des ibc-: 13 Jahre "Mediation — der Weg zum Miteinander Reden”
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Das ibc-: hetzendorf bietet zahlreiche Aktivitaten im sozialen Bereich in Form von
Freigegenstanden und Veranstaltungen an.

Cultural Tutor Auf der Basis der Gesundheitsforderung und des Schulprofilschwerpunktes ”Schulklima
Im Rahmen eines Freigegenstandes erleben die Schiler/innen den Umgang mit spezial” und in Umsetzung der UNESCO-Ziele Erziehung zum Frieden und zur Demokratie

kultureller Vielfalt. begann im Jahr 1997 die Peermediation als Projekt in der Freizeit von Schiiler/innen und

Die Projektziele sind: Lehrer/innen.
e  Erwerb von Trainerkompetenz Ziele sind:
e  Reflexion der eigenen kulturellen Sozialisation L L . L L
ey o . . fur die Schiler/innen: der Erwerb einer wichtigen Zusatzkompetenz fir die
®  Sensibilitdt fir Werte und Normen eigener und ) R ) oo
fremder Kultur entwickeln berufliche Praxis in wirtschaftlichen Tatigkeitsfeldern.
*  Kulturelle Unterschiede als Bereicherung erleben . fir die Schule: die Verbesserung der Kommunikationskultur und

e Aufbau von Vertrauen und Respekt gegeniiber
anderen Kulturen

e  Wissen und Erfahrung tiber unterschiedliche
kulturelle Muster sammeln und weitergeben werden kann.

Konfliktbearbeitung zur Entwicklung einer positiven Schulkultur, einer konstruktiven
Arbeitsatmosphare und einem gesunden Schulklima, in dem gerne und gut gearbeitet

Mediation ist somit seit 13 Jahren als Unverbindliche Ubung mit jahrlich eigenen
Zertifikaten und mit einem Gesamtzertifikat Gber Ausbildungsinhalte und Praxis bis zur
Matura etabliert.

Heute ist "Mediation — der Weg zum Miteinander Reden” fir Schiler/innen und

Lehrer/innen ein integraler Bestandteil des Schullebens und eine Stiitze fur einzelne
"Ee?rt‘aayfa‘?'x; ‘ Schiiler/innen und die ganze Schulgemeinschaft.
Wﬂftﬁrﬂw;m g &

e ia Diese positive Entwicklung wirkt auch atmosphérisch auf Schiler/innen, Eltern und

Gaste beim Tag der offenen Tiir, Besuchen und Veranstaltungen. Die Mediation wird nun
auch als Impuls und Angebot an Partner- und Kooperationsschulen weitergetragen.

Abbildung 18: Die Cultural Tutors 2008 beim Startworkshop
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Fest der Kulturen

Die Idee leitete sich vom Schulleitbild ,Internationalitdit und multikulturelle
Kommunikation” ab. Seit 10 Jahren findet das Fest der Kulturen am ibc:-hetzendorf statt.
Neben den fast schon traditionellen Workshops wie Capoeira, Trommeln, Flamenco,
Serbische Tanze, Disco-Party-Dancing, Sambaschule, Schach, Chinesische Tusche Malerei
und lIrische Ténze gibt es eine Reihe von neuen Attraktionen: ,Szenen setzen”,
Bollywood-Dance, Podcasting, ,Lieder live performen, Mambo, Muay Thaibox und Wing
Chung Kung Fu, Acryl-Malerei, Dichtung in Tirkisch und Deutsch und Topfern. Die
Schiiler/innen nehmen mit Begeisterung an den Workshops teil und der Erlés aus dem
von den Schiler/innen zubereiteten internationalen Buffet geht an karitative
Einrichtungen, wie z. B. an die Karl Schubert Schule fiir Kinder und Jugendliche mit
besonderen Bediirfnissen, Asyl in Not, an ein Projekt flr brasilianische Strallenkinder,

Abbildung 19 : Ausbildungsworkshop zu Mediatoren/innen am ibc:hetzendorf das Integrationshaus, die Partnerschule in Burkina Faso, Amnesty International, usw.

Die Mediatoren unterstiitzen die Kennenlerntage der 1. Klassen und Jahrgdnge und
helfen bei den Teambuilding-Workshops.

Abbildung 21: Prasentation Indischer Tanz

Abbildung 20 : Kennenlerntage mit den Mediator/innen mit den 1. Klassen
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Integration - Tanz die Toleranz

Bei diesem Projekt im Jahr 2008 ging es nicht nur um Bewegung sondern um
Integration. 120 Schiiler/innen aus verschiedenen Schulen und Gesellschaftsschichten
nahmen an einem Tanzprojekt teil. Internationale Choreografen studierten mit den
Schiler/innen und teilnehmenden Lehrer/innen eine Tanzchoreografie ein, die im

Wiener Gasometer aufgefiihrt wurde.

Abbildung 22: Auffiihrung im Wiener Gasometer
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Abbildung 23: Auffiihrung im Wiener Gasometer
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6. Das ibc-: im Dialog mit der Gesellschaft

Demokratie

(SGA) besteht aus drei

Lehrer/innenvertreter/innen und drei

Der Schulgemeinschaftsausschuss jeweils
Schiiler/innenvertreter/innen, drei
Elternvertreter/innen und tagt unter Vorsitz des Schulleiters etwa drei bis viermal

jahrlich und entscheidet mit einfacher Mehrheit lber:

e  Mehrtégige Schulveranstaltungen
e  Schulbezogene Veranstaltung

e  Elternsprechtage

e  Hausordnung

e  Sammlungen

e Schullaufbahnberatung

e  Gesundheitspflege

e Schulleben allgemein

Mit 2/3 Mehrheit entscheidet der SGA uber:

e Schulautonome Lehrplanbestimmungen
e Schulautonome Eréffnungs- und Teilungszahlen
e Schulautonome Schulzeitregelungen

AuBerdem hat der SGA beratende Funktion bei:

®  Fragen des Unterrichtes

®  Fragen der Erziehung

e Schulveranstaltungen

e Wahl der Unterrichtsmittel

e  Verwendung von Budgetmitteln
e Baumalnahmen

24

Klimagipfel, Videobotschaft

Im Schuljahr 2009/10 fand auch eine Podiumsdiskussion im Rahmen der
Veranstaltungsreihe ,, Argumente im Kreuzverhor” statt.

e Teilnehmende Gaste:
Dr. Helmut Hojesky, Lebensministerium, Leiter der osterreichischen Delegation
in Kopenhagen
Dr. Jurgen Frieberger, Vertretung der Europdischen Kommission
Niklas Schinerl, Greenpeace
Mag. Isabella Plimon, Wirtschaftskammer Osterreich
Mag. Angelika Gerstacker, Care Osterreich
e Moderation der Podiumsdiskussion: Dr. Friedhelm Frischenschlager, Prasident
der Europaischen Foderalisten (EFB).
AnschlieBend wurde von engagierten Schiilerinnen und Schiilern in Zusammenarbeit mit
der School Marketing Service for You Gruppe (SMS4U)? eine Videobotschaft gedreht und
an Dr. Hojesky, der Osterreich auf der Klimakonferenz vertrat, ibergeben.

Abbildung 24: Die Organisatoren Christoph Mayer und Daniel Winkler, Schiiler der 3. Klasse der
Bilingualen HAK

9 Die SMS4U-Gruppe widmet sich den Marketing-Anliegen des ibc-:
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Theater Exchange

Mit schon vier erfolgreichen Produktionen hat die Theatergruppe ESAMES bewiesen, Als Nachfolgeprojekt von ,A letter to the stars” verfolgt ProjektXchange das Ziel, durch
dass neben den kaufmannischen auch die kinstlerischen Fahigkeiten nicht zu kurz ,Begegnungen 6sterreichischer Jugendlicher mit Mitmenschen, die nach Osterreich
kommen. zugewandert sind, Verstandnis, Toleranz und Offenheit zu férdern.”

Mit dem Stiick "Die lange Nacht der Traume" wurde ein groRRer Erfolg eingefahren. Die . . " .
Der Besuch von Frau Sohyi Kim (Restaurant ,Kim kocht“) war eine interessante

Theatergruppe ESAMES wurde 2007 bei den Internationalen Osterreichischen
grupp Erfahrung, die einen Einblick in eine andere Kultur gab. Kurzfristig meldete sich auch der

Jugendtheatertagen "Anderstheater" in Heidenreichstein von vielen Bewerbern
8 & ORF, der in der Sendung ,,Heimat, fremde Heimat” einen Bericht dariiber ausstrahlte.

ausgesucht, um im Rahmen dieser Veranstaltung das Stiick zu spielen. 2010 wurde das

erste Stiick Top Dogs” wieder aufgefihrt. Ebenso war ein Besuch bei der ,Rearte Gallery” des Kinstlers Abd A. Masoud spannend

Eine bilinguale Klasse bewies mit ihrem Stiick ,Feelings von oben“ sowohl ihr und half, andere Kulturen besser zu verstehen.

zweisprachiges als auch ihr kiinstlerisches Kénnen.

Absolvent/innentreffen

Jahrlich ladt die SMS4U Gruppe zum Absolvent/innentreffen in die Schule ein.
Schiler/innen organisieren ein Buffet und Getrdanke. Dem ibc:- hetzendorf ist es wichtig,
Kontakt mit den Absolvent/innen zu halten, von ihren beruflichen und persénlichen
Erfahrungen zu horen und sie tber neue Schulaktivitdten zu informieren. Dies flhrt zu
zahlreichen Kontakten mit der Wirtschaft, mit den Universititen und den
Fachhochschulen. Immer wieder kommt es vor, dass ehemalige Schiiler/innen bei der

Schulauswabhl ihrer Kinder dem ibc-: den Vorzug geben.

Abbildung 25: links: ,,Die lange Nacht der Traume* und rechts: ,Feelings von oben”
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Berufsinformationsmesse (BeSt)

Das ibc-: hetzendorf bietet ein vielfdltigen Angebot fiir Maturant/innen. Jahrlich
besuchen viele den Stand auf der BeSt in Wien und informieren sich Uber die
Weiterbildungsmoglichkeiten nach der Matura. Besonders das Abendkolleg, das neben
dem Job oder einem Studium in 4 Semestern absolviert werden kann, findet jedes Jahr
groe Beachtung. Aber auch das bilinguale Tageskolleg mit den Schwerpunkten
Marketing und internationale Geschaftstatigkeit oder Personlichkeitspsychologie und
interkulturelles Management wird als sehr erstrebenswerte Ausbildung empfunden. Ein
Unterricht in zwei Sprachen (Deutsch und Englisch mit Native-Teachers) bildet die

Grundlage fir die in der Berufswelt geforderte Zweisprachigkeit.

Abbildung 26: Stand des ibc-: hetzendorf auf der Best in Wien 2009 betreut von Schiiler/innen
des Tageskollegs
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Zeitungsberichte

Im Schuljahr 2009/10 wurde in der Presse-Beilage die Schule unter dem Titel
,Nachhaltigkeit in der Bildung- Das International Business College leistet Pionierarbeit

auf dem Weg zur nachhaltigen Schulentwicklung“ vorgestellt.

Auf lokaler Ebene erscheint dreimal jahrlich ein Bericht Uber das ibc-: hetzendorf in der
Bezirkszeitung, im September 2010 wurde lber den Aktionstag der Mediator/innen am
ibc-: hetzendorf, der im Rahmen einer Osterreichweiten Informationskampagne zur
Schulmediation des Osterreichischen Bundesverbands fiir Mediation abgehalten wurde,
berichtet. Schulen, Schulleiter/innen, Lehrer/innen, Schiiler/innen und Eltern konnten

sich Uber Schulmediation- und Peermediation informieren und austauschen!

Ausblick

Themen Ziele MaRnahmen

Demokratieentwicklung Partizipation Verstarktes Einbinden
von Schiiler/innen,
Lehrer/innen und
Nichtlehrer/innen in die

Schulentwicklung

Kontakte zur Wirtschaft,
Universitdt und

Nachhaltiges Handeln Umsetzung von
Umweltzeichenkriterien
Fachhochschulen in Betrieben,
Universitaten und

Fachhochschulen

Schulpartnerschaften Ausbau von Kontakten zu Schulen mit Good

weiteren Schulen im In- und Practice recherchieren

Ausland
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Schulpartnerschaften-Landkarte

Das ibc-: hetzendorf hat viele internationale Kontakte zu Partnerschulen in folgenden
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Abbildung 27: Partnerschulen
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Am 7. September 2010 bekamen KR Peter Berger und Peter Berger Junior das
Osterreichische Umweltzeichen fiir den Rollenoffset- und den Digitaldruck von
Umweltminister Nikolaus Berlakovic Gberreicht. Der Bogenoffsetdruck ist schon seit
2006 zertifiziert. Damit werden alle Druckprodukte, die Berger herstellt den
entsprechenden Richtlinien gerecht und gelten als schadstoffarme Druckerzeugnisse.

Waltraud Sterling, Michaela Strasser, Ullrike Sulan, Anita Schaubach, Gerlinde Szklarski,
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